DESEMPENO AMBIENTAL

El Hostal La Poetisa estd comprometida con el medioambiente, y tiene implantado un Sistema de
Gestion Integrado segln las Normas ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015. El fin de este sistema de gestion
es la reduccién del impacto de la actividad, la prevencién de la contaminacién y el cumplimiento con la

legislacion ambiental vigente.

En el Hostal La Poetisa se realiza la identificacidn tanto de aspectos ambientales como de situaciones de
emergencia, desde una perspectiva de ciclo de vida, identificamos todas las actividades, productos y
servicios de la organizacion que pueden interactuar con el medioambiente, en condiciones controladas o
situaciones de emergencia. Disponemos de mecanismos para identificar y evaluar periddicamente los

aspectos ambientales y de emergencia, determinando cuales son significativos.

Establecemos controles operacionales sobre aquellos aspectos significativos sobre los que tenemos

control directo y sobre aquellos en los que tenemos alguin grado de control o influencia.

Para este periodo 2025, se han determinado los siguientes aspectos ambientales significativos:

Aspectos ambientales directos significativos

- Consumo de energia eléctrica
- Consumo de gas

- Consumo de productos quimicos

Anualmente establecemos objetivos y tareas ambientales que nos permiten mejorar nuestro
comportamiento ambiental y proteccidén frente al medio ambiente. De forma periddica, realizamos un
seguimiento de estos objetivos con el objetivo de garantizar la consecucion de los resultados planteados

o establecer nuevas medidas para poder alcanzarlos.
Para este periodo 2025, se han establecido los siguientes objetivos:

- Mejora en el comportamiento ambiental: reduccién del consumo de plastico
- Mejora en la prestacion del servicio: renovacion de las habitaciones

- Mejora en el comportamiento ambiental: reduccién del consumo eléctrico

También hemos establecido indicadores ambientales que nos aportan informacion sobre consumos de
materias primas, gestiéon de residuos, emisiones, etc. Estos indicadores proporcionan informacion que

nos permite seguir mejorando nuestro desempefio ambiental.



